Obchodni podminky (Agonia.cz/sk)

Obchodni spole¢nosti Agonia.cz/sk,
se sidlem Oskava 57, 788 01 Oskava, Ceska republika
identifikacni ¢islo: 21601844
Kontakt: podpora@agonia.cz

1. Uvodni ustanoveni a definice

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti
Agonia.cz/sk, Zivnostnika Romana Struhara se sidlem Oskava 57, 788 01 Oskava,
identifika¢ni ¢islo: 21601844 (dale jen ,prodavajici“ nebo ,poskytovatel),
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751o0dst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik (dale jen ,,obc¢ansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupnismlouvy (dale jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen
~Kupujici“) prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho.Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové
adrese https://agonia.cz (dale jen ,webova stranka“).

Obchodni podminky se nevztahuji na piipady, ve kterych osoba, ktera ma v
umyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez
jedna pti objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani, vyjma nakupu sluzeb spojenych s hernim a
Discord serverem.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZno sjednat v kupni smlouvé.
0Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouvaa obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu
lze uzavtit v Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek miZe prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto
ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

Herni server Agonia.cz/sk je server urceny pro multiplayer hru minecraft a je
dostupny na adrese uvedené na webovych strankach Agonia.cz (dale jen ,Herni
server‘).

Discord server Agonia.cz je server urCeny pro sluzbu discord a je dostupny na
adrese uvedené na webovych strankach Agonia.cz (dale jen , Discord server®).
Pravidla pouZivani sluZeb Discord.cz je dokument dostupny k zobrazeni a staZeni
na webové strance https://agonia.cz/pravidla pod nazvem Pravidla pouZivani
sluzeb (dale jen ,Pravidla pouzivani sluzeb*).

2. Uzivatelsky ucet

2.1.

2.2.

Na zakladé registrace uzivatele provedené na webové strance, pripadné na hernim
serveru, miizZe uzivatel vyuzivat sluzeb poskytovatele.

Ptiregistraci a pti objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivée
véechny tidaje. Udaje uvedené v uZivatelském aétu je kupujici pii jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim pti objednavani zboZi jsou
prodavajicim povaZovany za spravné.


https://agonia.cz/
https://agonia.cz/pravidla

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vCetné uvedeni cen
jednotlivého zboZi. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkii (pokud neni uvedeno jinak). Ceny zbozi zlistavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim
neni omezena moznost prodavajictho uzavrit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o piipadnych nakladech
spojenych s balenim a dodanim zboZi. Pokud je zboZi digitalniho charakteru a neni
prodavano na fyzickém nosici, naklady spojeni s balenim a dodanim zboZi jsou 0,-
K¢ a nemusi jiz byt dale uvadény (pokud neni uvedeno jinak).

Pro objednani zboZi kupujici potvrdi souhlas s obchodnimi podminkami a dle
vybranéhozpisobu platby platbu dokon¢i (pii zvoleni jiné platebni metody, nez je
SMS, je kupujici povinen uvést spravnou emailovou adresu na doruceni potvrzeni o
uspésném dokonceni a zaplaceni objednavky).

Pfred odeslanim platby a dokoncenim objednavky je kupujici povinen si
zkontrolovat veSkeré uvedené uidaje. U SMS plateb se jedna predevsim o telefonni
¢islo a tvar odesilané SMS.

V pitipadé platby pomoci SMS prodavajici odesle odpovédni SMS potvrzujici
uspésné dokonceni a zaplaceni objednavky, v pripadé vyuZiti jiné platebni metody,
nez je SMS, prodavajici odesle potvrzeni dokonceni a zaplaceni objednavky na
email kupujicthouvedeny v uzivatelském uc¢tu nebo objednavce.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dspésnym dokoncenim
objednavkyze strany kupujiciho (tj. ispéSnym dokoncenim platby).

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkt na dalku pri uzavirani
kupni smlouvy. V ptipadé vyuziti Discord serveru souhlasi kupujici s pravidly dané
platformy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouZiti komunikacnich prostiedkd na
dalku v souvislosti s uzavirenim kupni smlouvy (predevsim naklady na internetové
pripojeni) si hradi kupujici sam.

Dodani zbozi

4.1.

4.2.

Pokud neni uvedeno jinak, vzhledem k povaze prodavaného zboZi (predevSim
kédt urcenych k aktivaci Premium uctu na hernim serveru) dochazi k doruceni
zboZi (tj. kodu) obvykle obratem po dokonceni objednavky a jejim dspéSném
zaplaceni. V pripadé, Ze doslo k platbé pomoci SMS, dojde kzaslani zakoupeného
kodu v odpovédni SMS,v ostatnich pripadech na email uvedeny v objednavce. Je
tedy povinnosti kupujiciho si vZdy peclivé zkontrolovat objednavku a platbu jesté
ptred odeslanim.

Kupujici si uchovava ziskany kod pro pozdéjsi pouziti ¢i reklamaci.

Cena zbozi a platebni podminky

5.1.

5.2

5.3.

Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mtize
kupujici uhradit prodavajicimu zpisoby uvedenymi na webovych strankach nebo
na Discord serveru.

Prodavajici se zavazuje na webovych strankach uvadét vzdy aktualni informace o
moZnostech platby a piipadnych poskytovatelich jednotlivych platebnich metod.
Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také pripadné
naklady spojené s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zboZi.



6. Odstoupeni od kupni smlouvy

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno
podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZi,
které podléha rychlé zkaze, nebo které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zboZim, od kupni smlouvyo dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z
obalu vynal a z hygienickych diivodii jej neni mozné vratit, od kupni smlouvy o
dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich plivodni obal, od kupni smlouvy o dodani digitalniho obsahu,
pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym
souhlasem spotrebitele pifed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a
podnikatel pred uzavirenim smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v takovém pripadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy.

Nejedna-li se o pripad uvedeny v €l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pripad, kdy
nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829
odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti
(14) dna od prevzeti zbozi, pricemz v pripadé, ve kterém je predmétem kupni
smlouvy nékolik druh@ zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhiita ode dne
pirevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve lhiité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od
kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany prodavajicim,
jenZ tvori prilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mize
kupujici zasilat mimo jiné na adresu sidla spolecnosti prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho uvedenou na webové strance v sekci Kontakt.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. ZboZzi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14)
dnli od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
kupujici naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pripadé,
kdy zbozi nemiiZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zdkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv
od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zboZi kupujicim. V takovém
pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

7. Premium/VIP ucet

7.1.

7.2,

Premium/VIP 1UcCet se od standardniho hracského uctu 1isi vyhodami
specifikovanymi na webu https://obchod.agonia.cz/ nema ale naopak zZadnou
imunitu vici poruseni pravidel herniho serveru dostupnych na webové strance
https://agonia.cz/pravidla. V ptipadé poruseni Obchodnich podminek, Pravidel
pouzivani sluzeb Agonia.cz/sk ¢i pravidel herniho serveru miize dojit k omezent ¢i
zamezeni pristupu na herni nebo Discord server.

Uzivatel bere na védomi, Ze provozovatel ma pravo kdykoliv zménit vyhody
Premium/VIP uUctu (i jiz aktivniho) a uZivateli za to nenaleZi finan¢ni ani jina
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kompenzace.

8. Reklamace

8.1. Kupujici je pri podavani reklamace povinen dostatecné doloZit, Ze radné zaplatil
objednanou sluzbu (V pripadé platby pomoci SMS screenshotem, pripadné
dostatecné citelnou fotkou, na které bude vidét datum a c¢as odeslani SMS, jeji tvar,
Cislo, na které byla SMS odesldna, a pfipadné zpétna SMS, kterou poskytovatel
plateb zaslal zpét. V piipadé jiné platby poté ziskanym potvrzenim o zaplaceni
sluzby.)

8.2. Kupujici je opravnén podat reklamaci prodavajicimu v piipadé, Ze:

8.2.1. Nedoslo k doruceni zakoupeného zboZi (obvykle na elektronickou adresu,
pripadné do zpétné SMS v pripadé vyuziti SMS platby).

8.2.2. Byla nauctovana castka vyssi, nez byla uvedena na webovych strankach.

8.2.3. Odeslal platbu ve Spatném tvaru (Takovéto platby musi prodavajici ve
vétSinépiipadi predat poskytovateli plateb, ispésnost vyrizeni této reklamace
poté souvisi s uspésSnosti vyiizeni reklamace u poskytovatele platby.
Prodavajici se zavazuje kupujictho o pribéhu reklamace neprodlené
informovat.)

8.2.4. Pti objednavce uvedl chybné tidaje (Uspésnost vytizeni této reklamace zde
zavisi na konkrétni moznosti dohledani platby, piipadném rozhodnuti
poskytovatele platby. Prodavajici se zavazuje kupujiciho o priibéhu pripadné
reklamace u poskytovatele plateb neprodlené informovat.)

8.3. Prodavajici je opravnén odmitnout reklamaci v pripadé, Ze:

8.3.1. Kupujici odeslal platbu ve Spatném formatu (nejcastéji uvedené Spatné
uzivatelské jméno) a kupujici neni schopen dodat dostatecné potvrzeni o
zaplaceni.

8.3.2. Kupujici odeslal platbu ve Spatném tvaru a platbu nebylo mozné dohledat
poskytovatelem plateb.

8.4. Kupujici ma moZnost podat reklamaci pomoci tiketu vytvoreného v ramci systému
https://discord.agonia.cz, pripadné odeslat na emailovou adresu uvedenou v sekci
Kontakt na webovych strankach nebo poStou na adresu sidla spole¢nosti. V pripadé
podani reklamace jinym zpiisobem na ni nemusi byt odpovézeno.

8.5. Poskytovatel se zavazuje zacit reklamaci esit do 5 pracovnich dnti od jejiho podani.

8.6. Kupujici je povinen chybu v dodani nebo natctovani nahlasit neprodlené poté, co ji
zjisti. V pripadé zbytecného odkladu nemusi byt narok na reklamaci uznan.

9. Nedostupnost sluzeb

9.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢i zcela zablokovat ptistupnost nabizenych
sluZeb (i neplacenych) kupujicimu, ktery porusil Obchodni podminky, Pravidla
pouzivani sluzeb Agonia.cz/sk nebo pravidla herniho ¢i Discord serveru (dostupné
na adrese https://agonia.cz/pravidla). Kupujicimu za toto omezeni nendleZi
finan¢ni ani jina kompenzace.

9.2. Poskytovatel je povinen na webové stranky Agonia.cz/sk nebo Discord server
Agonia.cz/sk umistovat informace o planovanychodstavkach sluZeb.

10. Ukonceni provozu herniho serveru
10.1. V pripadé ukonceni provozu herniho serveru zanikaji veSkeré uZzivatelské
herni ucty (Premium/VIP i standard) bez naroku na finan¢ni ¢i jinou kompenzaci.

10.2. V pripadé ukonceni provozu herniho serveru dochazi k okamzZité expiraci
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veskerych neaktivovanych kédi urc¢enych k aktivaci Premium/VIP ucti.

11. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

11.1. Zakaznik nema narok na preprodavani zbozi dals$im osobam.

11.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

11.3. K mimosoudnimu reSeni spotrebitelskych sporti z kupni smlouvy je

piislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava
- Trebovice, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

11.4. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 obc¢anského zakoniku.

12. Ochrana osobnich udaju

12.1. Ochrana osobnich udaji kupujictho, ktery je fyzickou osobou, je
poskytovana narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

12.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tidaji: jméno a
prijmeni, adresa elektronické poSty (email), telefonni cislo, IP adresa (dale
spolec¢né vse jen jako

»0sobni udaje”).

12.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro
Ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského
uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaji
prodavajicimtaké pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.
Souhlas se zpracovanim osobnich udaji v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku nenf
podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

12.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Uidaje (pfi registraci, ve
svém uzivatelském UcCtu, pti objednavce provedené z webového rozhrani obchodu)
uvadét spravné a pravdivé, a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat
prodavajicitho o zméné ve svych osobnich udajich.

12.5. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mize prodavajici povérit treti
osobujakoZto zpracovatele. Kromeé osob dopravujicich zboZzi nebudou osobni tidaje
prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

12.6. Osobni idaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni idaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym nebo neautomatizovanym
zplisobem nebo v tiSténé podobé neautomatizovanym zptisobem.

12.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tidaje jsou presné a Ze byl poucen
o tom,Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tudaj.
12.8. V ptipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l

9.5) provadi zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou

soukromého a osobniho Zivota kupujictho nebo v rozporu se zakonem, zejména

jsou-li osobni idaje nepiesné s ohledem na tcel jejich zpracovani, mize:

12.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

12.8.2. poZadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
12.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich ddaji, je mu

prodavajici povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti

informace podle predchozi véty poZadovat priméfenou uhradu neprevySujici

naklady nezbytné na poskytnuti informace.
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13. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies
13.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami

nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi
se zasilanimobchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

13.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je

nakup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy

plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize

kupujici souhlas podleptredchozi véty kdykoliv odvolat.

14. Dorucovani

14.1. Kupujicimu miiZe byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho.
14.2. Kupujicimu mtize byt doru¢ovana SMS souvisejici se zbozim nebo sluzbami.

15. Zakaznicka podpora

15.1. V pripadé problémd s vyuZzivanim sluzeb ma zakaznik moznost kontaktovat
zakaznickou podporu dle informaci wuvedenych na webové strance
https://agonia.cz/kontakt

15.2. Preferovany zptlisob komunikace se zakaznikem je pomoci tiket systému,
ktery jedostupny na webové adrese https://discord.agonia.cz. V pripadé potreby
je  mozné vyuzit emailovou podporu - viz webovd stranka
https://agonia.cz/kontakt

15.3. Zakaznik je povinen vzdy uvadét pouze presné, Uplné a pravdivé informace
a ve svych zpravach se vyjadiovat slusné. Jinak nemusi byt zakaznikovi podpora
poskytnuta.

15.4. Poskytovatel neni povinen odpovidat na dotazy netykajici se poskytovaného
zboZi(i sluZeb.

15.5. Zakaznikovi nenalezi zadna forma kompenzace v pripadé pozdni odpovédi
zestrany poskytovatele.

15.6. V pripadé nejasného specifikovani dotazu ¢i zvoleni nespravné formy
komunikace neni poskytovatel povinen poskytnout odpovéd. Poskytovatel
nezarucuje dostupnost telefonického kontaktu, doporucujeme vyuzit alternativni
metody kontaktovani spolecnosti.

15.7. Doba odpovédi na zpravu od zakaznika se rizni, napiiklad v zavislosti na
narocnosti dotazu a operaci s nim spojenych. Obvykle je na tikety odpovidano do 5
pracovnich dnid od vytvoreni, ale zdkaznik bere na védomi, Ze predevSim u

vivys

16. Zavérecna ustanoveni

16.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni)
prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se ridi ceskym pravem. Timto nejsou dotCena
prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisi.

16.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pribliZuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanovent.

16.3. VesSkeré udaje potrebné ke kontaktovani prodavajiciho jsou uvedeny na
webovychstrankach v sekci Kontakt.


https://agonia.cz/kontakt
https://discord.agonia.cz/
https://agonia.cz/kontakt

Tyto obchodni podminky jsou platné od 15.5.2024



