Podminky pouzivani sluzeb
Agonia.cz/sk

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) Zivnostnika Romana
Struhara, se sidlem Oskava 57, 788 01 Oskava, zapsaného v zZivnostenském rejstiiku
pod ICO 21601844 (dale jen ,,provozovatel”) upravuji vztahy mezi
provozovatelem a fyzickou osobou (dale jen ,uzivatel“ nebo , hrac“).

Podminky poskytovani sluZeb jsou sepsany v ¢eském jazyce.

Webové stranky Agonia.cz/sk jsou k dispozici na adrese https://agonia.cz (dale jen
»~webova stranka“ nebo ,webové stranky*).

Herni server Agonia.cz/sk je platforma pro hru Minecraft, pristupna primarné na
adresach mc.agonia.cz a play.agonia.cz. Dalsi pristupové adresy jsou uvedeny na
webovych strankach (dale jen ,herni server®).

Discord serveru Agonia.cz/sk je dostupny na adrese https://discord.agonia.cz,
umoznuje odesilani tiketli na podporu a dalsi.

2. Uzivatelsky ucet

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

Uzivatelsky ucet se vytvari pri prvnim prihlaseni na herni server a naslednou
registraci, nebo registraci pres informacni panel.

Uzivatel je povinen pfi registraci uvadét spravné a pravdivé tidaje a tyto uidaje
aktualizovat v pripadé zmény. Provozovatel povazuje tidaje v uzivatelském uctu za
spravné.

Uzivatel musi pouZivat dostatecné silné heslo k ochrané svého tctu.

Provozovatel nenese odpovédnost za ztratu prihlasovacich tidajii nebo kradez uctu
zplsobenou nedodrzenim bezpecnostnich opatieni uzivatelem, jako je sdélovani
hesel tretim osobam nebo pouzivani snadno odhalitelnych hesel.

Provozovatel nenese odpovédnost za registraci nebo pouZzivani uZivatelského
jména (herniho nicku) jinou osobou, nez je skutecny vlastnik licencovaného uctu
Minecraft. Vzhledem k technickym omezenim se miiZe stat, Ze uzivatelské jméno
odpovidajici origindlnimu (zakoupenému) uctu Minecraft si zaregistruje jiny
uzivatel, v€etné uzivateld nelegalnich (,offline/warez") verzi hry. V takovych
ptripadech neni Provozovatel povinen zasahovat do sporu mezi uZivateli ani
provadét prevod ¢i navraceni uzivatelského jména.

3. Nedostupnost sluZzby

3.1.

3.2.

3.3.

Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit nebo zablokovat piistup ke sluzbam
uzivateli, ktery porusil podminky. UZivateli za toto omezeni nenalezi Zadna
kompenzace.

Provozovatel je povinen na webovych strankach Agonia.cz/sk nebo na Discord
serveru Agonia.cz/sk zverejiiovat informace o planovanych odstavkach.
Pokud herni server nebude dostupny déle nez 24 hodin, ma uzivatel s platnym
Premium/VIP G¢tem narok na prodlouZeni Premium/VIP uc¢tu o dvojnasobek
délky nedostupnosti.


https://agonia.cz/
https://discord.agonia.cz/

4. Prava a povinnosti uzivatele (hrace na hernim serveru)

4.1. Uzivatel dava souhlas s pouZzitim svych vytvor(, herniho jména (nicku) a dalsich
aktivit na hernim a Discord serveru Agonia.cz/sk.

4.2. Provozovatel nenese odpovédnost za Skody zplisobené vyuZivanim sluzeb herniho
portalu Agonia.cz/sk.

4.3. Hrac je povinen se seznamit s pravidly serveru na adrese
https://agonia.cz/pravidla a dodrzovat je. V pripadé jejich poruseni mize byt
uzivateli odebran pristup k serveru.

5. Uzivatelska podpora

5.1. UZivatel mlZe kontaktovat podporu pomoci zplisobu uvedeného na
https://agonia.cz/kontakt.

5.2. Preferovany zplisob komunikace je prostiednictvim tiket systému na
https://discord.agonia.cz, pristupného prostiednictvim Discord tctu.

5.3. UZivatel se zavazuje uvadét pouze presné a pravdivé informace a vyjadrovat se
slusné. Pri poruseni téchto pravidel nemusi byt podpora poskytnuta.

5.4. Provozovatel neni povinen odpovidat na dotazy nesouvisejici s hernim serverem.

5.5. UZivateli nenalezi kompenzace za pozdni odpovéd.

5.6. Provozovatel neni povinen odpovédét na nejasné specifikované dotazy.
Doporucuje se vyuzit alternativni metody kontaktovani uvedené na webovych
strankach.

5.7. Doba odpovédi na dotazy miiZe byt rtizng, ale obvykle je odpovidano do 5
pracovnich dni.

5.8. UZivatel souhlasi s uchovanim a pouzitim zaslaného materialu v ramci internich
potieb herniho serveru.

5.9. UZivatel souhlasi se staZenim a uchovanim materialu poskytnutého pres sluzbu
treti strany.

5.10. Uzivatel poskytuje provozovateli bezplatné nevyhradni licenci k uZziti a
rozmnoZzovani autorského dila.

5.11. Material slouZici jako diikaz poruseni pravidel serveru nelze pozadovat
smazat.

6. Prava a povinnosti provozovatele
6.1. Provozovatel miize kdykoliv upravit pravidla herniho serveru a je povinen o
zméné informovat na webovych strankach.
6.2. Provozovatel mliZze zménit vyhody Premium Uctu bez predchoziho varovani.
Uzivateli za to nenaleZi Zadna kompenzace.

7. Premium ucet

7.1. Na webovych strankach lze zakoupit aktivaci Premium/VIP Uctu pro uvedené
herni jméno (nick).

7.2. Premium/VIP Ucet se lisi vyhodami specifikovanymi na https://obchod.agonia.cz.

7.3. Premium/VIP Gc¢et nema Zaddnou imunitu vii¢i poruseni pravidel herniho serveru.
V ptipadé jejich poruseni miiZe byt pristup omezen ¢i zamezen bez naroku na
kompenzaci.

7.4. Provozovatel miZe kdykoliv zménit vyhody Premium/VIP ctu bez naroku na

kompenzaci.


https://agonia.cz/pravidla
https://agonia.cz/kontakt
https://discord.agonia.cz/
https://obchod.agonia.cz/

8. Ukonceni provozu herniho serveru
8.1. V pripadé ukonceni provozu herniho serveru zanikaji vSechny ucty bez naroku na
kompenzaci.
8.2. 0 ukonceni provozu musi provozovatel informovat uzivatele alespon 14 dnii
predem.

9. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
9.1. Poskytovatel neni vazan Zzadnymi kodexy chovani vii¢i uzivateli.

10. Zavérecna ustanoveni
10.1. Pokud je nékteré ustanoveni podminek neplatné nebo netucinné, nahradi se
ustanovenim, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pribliZzuje.
Neplatnost jednoho ustanoveni neovliviiuje platnost ostatnich.
10.2. Pokud je nékteré ustanoveni podminek v rozporu s Obchodnimi
podminkami Agonia.cz/sk, plati ustanoveni uvedené v Obchodnich podminkach.

Tyto podminky jsou platné od 30.9.2025.
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